HQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NHON MY DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé: (0/QD-TTHDND Nhon M, ngy A5 théng 8 néim 2025
QUYET PINH

Ban hanh ndi quy tiép cong dan
ciia Hi dong nhéan din xa Nhon My

- -
L4

THU(‘)NG TRUC HOQI PONG NHAN DAN XA NHON MY

Can civr Luat To chu’c Jzz‘nh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025,

Can cir Ludt Khiew¥iai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cie Lugt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can cie Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15 théng 5 nam 2014
cua Uy ban Thwong vu Quéc hoi quy dinh chi tiét hoat dong tiép cong dén cua
cdc co quan ciia Quoc hoi, dai biéu Quoc héi, Hpi dong nhan dan va dai biéu
H§i dong nhdn ddn cdc cap;

Céan cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép cong ddn;

Can cie Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt t6 cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt khiéu nai,

Theo dé nghi cia Chdanh Vin phong Hgi dong nhdn dan - Uy ban nhdn
dan xd Nhon My.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua

Hoi dong nhan dan xa Nhon M5 tai dia diém tiép cong dan cua Uy ban nhan dan
x4 Nhon My.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Diéu 3. Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban Hoi dong nhan dan, T6
dai biéu Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa; Chanh Van phong
H¢i dong nhéan dan - Uy ban nhén dén x4; cic co quan, to chtre, ¢4 nhan c6 lién
quan chju trach nhiém thuc hién Quyet dinh nay./.

Noii nhén: TM. THUONG TRUC HPND

- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
- Thudng tryc Dang uy x3; .

- Uy ban nhan dan xi; PHO CHU TICH
- Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam xa;
- Van phong HDND-UBND x4;

- Luu: VT, HDND.

Huynh Van Dirt



[bng nhan dian x4 Nhon My

yfa Uy ban nhan dan xa Nhon My
so*CUMID-TTHDND ngay 19 thing 8 nim 2025
cua Thuong trwc Hoi dong nhén dan xa Nhom My)

Diéu 1. Thoi gian, dia diém va lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dén

- Buoi séng: Tlr 7 gidr 30 phut dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gior 30 pht dén 17 gio.

2. Dia diém tiép cong dan

Viéc tiép cong dan dugc thyc hién tai dia diém tiép cdng dan ciia Uy ban
nhan dén x4 Nhon My (T 26, ap M§ Hoa, x4 Nhon MY, tinh An Giang).

3. Lich tiép cong din

Lich tiép cong dan cta Hoi dong nhan dan x4 dugc niém yét cong khai tai
dia diém tiép cong dan ctia Uy ban nhan dan xd Nhon My, dong thoi dang tai
trén Trang thong tin dién tir x4 Nhon My.

Piéu 2. Quyén va nghia vu cia nguwoi dén khiéu nai, to cio, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguwoi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan
dnh co cdc quyéen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ctia minh;

c) Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phép luét ctia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan théng béo v& viéc tiép nhén, két qua xir ly khidu nai, t6 céo, kién
nghi, phan énh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tieng Viét thi c6 quyén str dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t cao.

2. Khi dén noi tiép cong din, ngwoi khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan
dnh cé cdc nghia vu sau day: = ,

a) Co trang phuc nghiém tic; néu rd ho tén, dia chi hoac xuét trinh giéy to
tuy than, giay iy quyén (néu cé); x

b) C6 thai d6 ding muc, t6n trong déi véi nguoi tiép cong dan; khong co
hanh vi kich dong, gy roi trat tu, xuyén tac, vu khong, xdc pham uy tin, danh du
cua co quan Nha nude, can bd, cong chirc tiép cong dan, ngudi thi hanh coéng vu.



e

¢) Trinh bay trung thuc sur giéc, cung cz‘ip thong tin, tai l{éu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, té cdo, kién fglghi, phan 4nh; ky hodc diém chi x4c nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc guoi tiep cong dan ghi chép lai; _4

d) Nghiém chinh chdp hanh ;Gi“*quy‘ tiép cong dan va huéng dan cua
nguoi tiep cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi,, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phéan 4nh (theo quy dinh tai Diéu 29 Luat Ti€p cong dén nam 2013);

e) Chiu trach nhiém truédc phap luat vé nai dung khi€u nai, t6 cdo cua
minh. :

Diéu 3. Trach nhi¢m ciia nguoi tiép cong dan

. 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chirc hogic phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguoi dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu ré ho tén,
dia chi ho#c xuét trinh gidy tor tiy thén, gidy vy quyén (néu ¢0); ¢6 don hoic
trinh bay rd rang néi dung khiéu nai, t6 c40, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vy viée.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ho#c ghi chép day du, chinh xac noi dung
ma nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duodng 161, chinh sach, phap luat, két luén, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phép luat cia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi ¢ tham
quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xur ly hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham ,quyén
Xtr ly khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xur ly khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.
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pham; trong trudong hop can thiét, 18p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc néng xir ly theo quy dinh cua phap luét.

6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép céng dan chdm dit hanh vi vi

Piéu 4. Nhirng trwong hop tir chéi tiép cong dan
1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh

tAm than hoic bénh khéc 1am han ché hoic mit kha ndng nhén thire, diéu khién
hanh vi ctia minh; |

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vy hodc ¢ hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khi€u nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séch, phap
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ludt, duogc co quan nha nuée cé thim quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang

van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c0 tinh khiéu nai, t6
cdo kéo dai; "

4. Nhitng trudong hop khac theo quy dinh cta phép luat./.



