UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
XA NHON MY Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6:666/UBND Nhon My, ngay 08 thang 7 nam 2024
V/v Trién khai thuc hién
Ké hoach sé 1356/KH-UBND
ngay 01/7/2024 cua UBND
huyén Chg Méi.

Kinh gwi: - Dang uy x3;
- Cén b9, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa;

Cian cir Ké hoach s6 1356/KH-UBND ngay 01/7/2024 cia UBND huyén
Chg Méi vé trién khai thue hién nhiém vu nang cao chat luong, hiéu qua dich vu
cong truc tuyén nam 2024 trén dia ban huyén Chg Méi. UBND xa yéu cau céc ban
nganh, doan thé, can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa, dac
bi¢t 1a cong chirc duoc phan cong tai BO phan mdt ctra thuc hién mot s6 nhiém vy,

cu theé:

Quan tri¢t va thuc hién nghiém thc Ké hoach sb 1356/KH-UBND ngay
01/7/2024 ciia UBND huyén Cho Méi vé trién khai thuc hién nhiém vu nang cao
chat luong, hiéu qua dich vu cong truc tuyén nam 2024 trén dia ban huyén Cho
Moi.

Bo phan tiép nhan va tra két qua xa hd trg, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong tiép nhan, giai quyét ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, DVCTT,
nang cao su hai 1ong cta nguoi din, doanh nghiép ddi v6i co quan nha nude.

Vin hoa - Thong tin phéi hop cting Bo phan tiép nhan va tra két qua xa day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén thuc day ca nhan, to chirc sit dung DVCTT
dat hi¢u qua cao; tiét kiém duoc thoi gian, cong suc, chi phi phat sinh; cong khai,
minh bach thong tin, noi dung giai quyét tng TTHC ctia don vi.

Cong chirc phu trach Kiém soat TTHC xa don ddc cac cong chirc c6 lién
quan thyc hién cac nhiém vy, giai phap va cac chi tiéu dugc giao trong ké hoach
1356/KH-UBND ngay 01/7/2024 ctia UBND huyén Cho M&i.

Uy ban nhan din xd dé nghi tat ca cac bo, cong chirc, ngudi hoat dong

khong chuyén trach xa chit dong phdi hop thuc hién nhiém vy, giai phap duoc
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giao, ddm bao hoan thanh dang thoi gian quy dinh. Trong qua trinh thuc hién néu

c6 khé khin, vuéng mic kip thoi phan anh vé B phan Vin phong UBND x3
(thong qua cong chic phu trach Kiém soat TTHC) dé téng hop bao cdo lanh dao
UBND xa xem xé&t, chi dao./.

Noi nhén: CHU TICH

- Nhu trén;

- Trang thong tin dién tir xa;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHQ MOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1356/KH-UBND Cho Mdi, ngay 01 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thwe hién nhiém vu ning cao chat lwong, hiéu qua
dich vu cong trwe tuyén nam 2024 trén dia ban huyén Chg Méi

Can cu Ké hoach s6 505/KH-UBND, ngay 2 1/5/2024 cua Uy ban nhan dan
tinh An Giang tri,én khai thuc hi¢n nhiém vu nang cao chat lugng, hiéu qua dich
vu cong truc tuyén ndm 2024 trén dia ban tinh An Giang

Can cir Ké hoach s6 227/KH-UBND ngay 31/01/2024 ciia UBND huyén
Cai cach hanh chinh huyén Chg Méi nam 2024;

Cén cir Ké hoach s6 706/KH-UBND ngay 12/4/2024 ciia UBND huyén
Chuyén doi so trén dia ban huyén Cho Méi nam 2024;

Uy ban nhan dan (UBND) huyén xdy dung K& hoach trién khai thyc hién
nhiém vu nang cao chat lugng, hi¢u qua dich vu cong truc tl}yén (DVCTT) nam
2024 trén dia ban huyén, véi nhiing nd1 dung thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai ¢6 hiéu qua cac nhiém vu nham nang cao chat lugng, hi¢u qua
DVCTT nam 2024 va nhiing nam ti€p theo trén dia ban huyén Chgo Méi.

- H6 tro, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong tiép nhan, giai quyét hd
s0, ket qua giai quy€t thu tuc hanh chinh (TTHC), DVCTT, nang cao su hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép doi voi co quan nha nudc.

- Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén thiic day ca nhan, to chuc s
dung DVCTT dat hiéu qua cao; tiét kiém dugc thoi gian, cong stre, chi phi phat
sinh; cong khai, minh bach thong tin, ngi dung giai quyét timg TTHC cia cac don
V1.

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap can dam bao nguyén tic ldy nguoi
dan, doanh nghi¢p lam trung tdm phuc vuy; tan dung t61 da cac hé thong thong tin,
co s¢ dir liéu cua cac Bg, nganh trung wong va cua tinh phuc vu giai quyét TTHC
mot cach hi€u qud, gop phan hién dai hoa va don gian hod TTHC.

- Giao nhiém vy, chi tiéu cu thé cho tung co quan, don vi va gfm trach
nhiém va&1 nguoi diang dau co quan, don vi. Phat huy vai tro chu dong, sang tao
dé dat duoc muc ti€u da dé ra, nang cao chat luong, cung cap DVCTT.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
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1. Thuc hién ra soat, cap nhat, bo sung hoac ban hanh ké hoach hanh dong
dé nang cao chat lugng cung cap DVCTT, trong dé giao rd nhiém vu, dau moi
chu tri, ngudn luc va thoi han hoan thanh cu thé.

2. Phoi hop cap tinh trién khai ning cép, cap nhat dap tmg cac yéu cau,
hudng dan do6i voi HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

3. Phdi hop cép tinh thuc hién ra soat va lya chon cac TTHC du diéu kién
trong pham vi bg, nganh, dia phuong dam bao trién khai DVCTT toan trinh va
mot phan theo dung quy dinh tai Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va DVCTT cua co quan nha
nudc trén moi trudng mang.

4. Ban hanh vin ban giao chi tiéu ty 1& hd so truc tuyén t6i ngudi dimg dau
tung co quan, don vi, dia phuong.

5. Phoi hop cap tinh nghién ctru, ra soat dé xuat xem xét, co chinh sach
giam phi, 1¢ phi dé khuyén khich nguoi dan sit dung DVCTT.

6. Uu tién xem xét, giai quyét trude thoi han hd so truc tuyén dé khuyén
khich nguoi dan st dung DVCTT.

7. Chi dao "1:6 cong nghé s6 cong ddng tich cuc trién khai di timg ngd, gd
tung nha, huéng dan tirng nguoi st dung DVCTT.

8. Thuc hién cac giai phap tip hudn cho d6i ngii can bo, cong chiic, vién
chtrc kién thuc, k§ nang chuyén mén dé bao dam phuc vu hoat dong cung cap
DVCTT.

9. Diy manh trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két qué giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich dé ho trg trién kha@ DVCTT, bao dam ca nhan, to6
chtrc khong phai hién dién tai co quan nha nudc néu phéap luat khong quy dinh.

10. Phoi hop vdi cac sd, nganh chi quan thyc hién ra soat lai cac TTHC,
DVCTT, uu tién 25 dich vu cong thiét yéu, c6 nhiéu nguoi st dung dé thuc hién
don gian hoéa, tai cdu trac lai quy trinh thuc hién, luge bod cic bude trung gian
khong can thiét, lugc bod cac thanh ph?m hd so d3 co trong co s dir liéu dé tao
diéu kién thuan loi hon cho ngudi dan khi tiép can, thyc hién.

11. Phoi hop xay dung biéu mau dién tir twong tac thuc chat, vu tién 25
dich vu cong thiét yéu, co nhiéu ngudi sir dung. Dac biét chu trong toi viée cung
cap thong tin hudng dan don gian, truc quan, d& hiéu, d& lam, gitp ngudi dan cé
thé ty hiéu va tu thuc hién mdt cach dé dang, thuan tién.

~ 12.Huong dan trién khai chue nang ky s tir xa trén H¢ thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh va thuac day nguoi dan st dung dé thuc hién DVCTT.
~ 13. Phéi hop thyc hién két ndi Hé thong thong tin giai quyét TTHC véi Hé
thong thong tin cua Kho bac Nha nudc, Thué dé thuc hién thanh toédn truc tuyén
dich vu cong theo quy dinh.
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14. Phat huy Kho dit li¢u dién tr cua ca nhan, t6 churc trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC dé€ luu gitr dir liéu gidi quyét dich vu cong, phuc vu chia sé,
tai st dung dir 1i€u trong thuc hién dich vu cong.

15. Phéi hop cung cip day du, da dang va nang cao chat luong cac kénh
tuong tac, hd tro nguoi dan (nhu thong tin huéng dan TTHC, Héi-Dap, cau hoi
thuong gap, Phan anh, kién nghi, Khao sat, danh gia sy hai Iong va Tro ly ao...).
Trong d6, can thiét 1ap ngay duong day nong, tong dai ho tro ky thuat va dam bao
ludn c6 nguoi truc duong déy nong, tong dai hd tro ky thuat tdi thiéu trong thoi
gian hanh chinh dé hd trg, giai dap cac cau hoi ctia ngudi dung.

16. Khai thac Nén tang khao sat, thu thap y kién ctia ngudi dan (VNForm)
do Bo Thong tin va Truyén thong trién khai dé khao sat, thu thap y kién ctia nguoi
dan va doanh nghiép trong qua trinh trai nghi¢ém TTHC trén méi truéng mang.

17. Ph01 hop cap tinh trién khai Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh
bao dam tdi thiéu 3 phuong thirc trao do6i thong tin, trang thai vé ho so dién tur
giita nguoi dan va Cong dich vu cong: email, SMS va thong bao trén Cong dich
vu cong. Xem xét bo sung phuong thirc trao doi thong tin, trang thai hd so qua
cac ing dung OTT (nhu Zalo).

18. Phdi hop cép tinh trién khai cung cap DVCTT trén thiét bi di dong bao
dam cho thuan tién cho nguoi dan truy cap, st dung.

19. Phat huy cac diém phuc vu Buu chinh cong ich trong tiép nhan ho so,
hudng dan thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh cho to chirc, ca nhan co
yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, theo Quyet
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phi;

(Chi tiét nhiém vy, gidi phdp, phan céng thiee hién va cdc chi tiéu tai phu
luc kem theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thii truéng cac ban, nganh huyén, Chii tich UBND cac x4, thi tran

- Giao Thu truéng cac ban, nganh huyén, Chu tich UBND cac xa, thi tran
theo di, chi dao va t6 chirc thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua cac nhiém vu va
giai phap dugc phan cong theo Ké hoach nay va chiu trach nhiém tru6c UBND
huyén vé két qua trién khai tai co quan, don vi, dja phuong minh.

- Thong tin, tuyén truyén, quan triét cho doi ngii can bo, cong chic, vién
chirc va nguoi lao dong tai co quan, don vi, dia phuong trong cac budi hoi, hop,
sinh hoat chi bg,... nham tao su chuyén bién vé nhan thtrc, nam bat thong tin kip
tho1 va tao quyét tam cao thuc hién nang cao chit lugng, hidu qua DVCTT nim
2024 trén dia ban huyén Chg Méi.

- Nghién ctru, 16ng ghép cac nhiém vu, giai phap thuc hién Ké hoach nay
vao ké hoach ctia co quan, don vi, dia phuong dé€ trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

2. Phong Van ho6a va Thong tin


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
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- Chu tri, phdi hgp Van phong HDND&UBND huyén, don doc cac co quan,
dia phuong thuc hién cac nhiém vy, gidi phdp dugc giao tai K€ hoach nay.

- Phéi hop cac co quan, dia phuong bdo cdo két qua thyc hién nhiém vu,
tong hop kho khin, vuéng mic, dé xuat, kién nghi bao cao UBND huyén giai

quyet
3. Van phong HDND&UBND huyén

Phéi hop vo1 Phong Van hoa va Thong tin thuc hién viéc theo doi, don ddc
cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai cac ndi dung, nhi¢ém vu duoc
UBND huyén giao tai K& hoach hanh dong nay.

4. Pé nghi Kho bac Nha nwéc huyén, Chi Cuc Thué khu viee Cho Méi
— Phu Tan

Phéi hop véi Phong Vin hoa va Thong tin duy tri két n6i He théng thong
tin ciia Kho bac Nha nudc, Thué voi HE thong thong tin giai quyét TTHC huyén
dé thyc hién thanh toén truc tuyén dich vu cong theo quy dinh.

5. Trung tAm Viin héa - Thé thao va Truyén thanh huyén, Cong thong
tin dién tir ctia huyén

- Pay manh cOng tac tuyén truyén, phd bién rong rai ndi dung Ké hoach
nay, thiic day c4 nhan, t6 churc st dung DVCTT dat hi€u qua cao.

- Trién khai cac noi dung thong tin, tuyén truyén; thyc hién cac chuyén
muc, phong su,... tuyén truyén, huéng dan cho nguoi dan va doanh nghi¢p tham
gia khai thac va str dung hiéu qua cac DVCTT do co quan hanh chinh ctia huyén
cung cap.

Uy ban nhan dan huyén dé nghi cac co quan, dia phuong cha dong phdi
hop thue hién nhiém vu, giai phap dugc giao, dam bao hoan thanh ding thoi han
quy dinh. Trong qua trinh trién khai thyc hién cac co quan, don vi néu c6 kho
khan, vuong mac kip thoi phan anh vé Phong Vin hoa va Thong tin dé téng hop
béo cao Uy ban nhan dan huyén xem xét, chi dao./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND tinh (dé b/c); ; CHL
- S6 TT&TT (dé blc); ___ PHOCHUTICH

- TT. Huyén uy, TT. HDND huyén (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céac ban, nganh huyén;

- UBND cic x4, thi tran;

- Luu: VT.

Vo6 Minh Nang



UY BAN NHAN D{SN
HUYEN CHQ MOI

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC 1

NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUA
DVCTT NAM 2024 TREN DPIA BAN HUYEN CHQ MOI
(Kem theo Ké hoach s6 1356/KH-UBND ngay 01 thang 7 nam 2024 cua UBND huyén)

Cheong Coquan thychign | ThOT | qu pham ay
STT|  Nhiém vu Gii phép trinh/Ke glan |y i&n/Két qua Ghi chi
hoach thuc L ‘. hoan dat dwoc
hién Chu tri Phoi hgp thanh 2 !
Thuc hién ra}
soat, cap nhat, bo Tham muu
sung hoac ban | UBND huyén & hoach Trid
hanh ké hoach | ban hanh K& Vin phong Ehe oac T}??n
. . 2 X ai thuyc hién
ning cao" chit | Kbal thye hign Phong | HOND&UBND hiém vu ning
1 lu’orr% cung cip | nhiém \;u néﬁ Vin hoa huyén; ban, Thuong | cao chat lugng,
e & cap *Th vl nang va Thong | nganh huyén; | xuyén | hi¢u qua DVCTT
DVCTT, trong | cao chat lugng, nong UBND xa. thi Pu qua. )
do giao ro nhiém hiéu qua tin trhn T h?mg ‘nam trE:n
vy, dau moi chi | DVCTT  hang dia bar}. huyén
tri, ngudn luyc va | nim trén dia ban Cho Méi
thoi han hoan | huyén.
thanh cu thé.




f‘h‘fl‘;’l"f; Co quan thyc hi¢n Thoi | o4 phém dur
STT| Nhiém vu Giai phap hor;‘h thlerc f(‘)z'l‘l kién/Két qua Ghi chu
‘hign | Chi tri Phoi hop thanh dat dwgc
Ké hoach
Thyc hign thug ?;eT;l;cguXu
dich vu CNTT| e
.2 - A % .z | cap, trien
Trién khai nang | cung cap, trién . A
Lo Ay 2 A 2 | khai tap
cap, cap nhat dap | khai tap huan, huAn vAn Vin phon ’ ’
gng cic tidu|van hanh si| NSV 0| So Thong HDNDELUB%\ID Phéi hop cap tinh
) chuan,  huong | dung Cong Dich Cén Ijicﬁ tin va huvén: Phon Nam | trién khai thuc
din doi véi He | vu cong va He | “PMe. UM Truyén | U RO | 2024 | hign khi co yéu
thong thong tin | thong thong tin | [, &, thong A cau
X oo oo . | HE thong Thong tin
gidi quyét TTHC | mot ctra dién tr | , ~ .. 2
> P , .. | thong tin mot
tinh. cap tinh giai| A
cua dién tur
doan 2024 —| ;| ..
2029 cap tinh giai
doan 2024 —
2029
Thuc hién ra soat . . Thuc hién ra
va lua chon cac Th}rc hién ra|go4t, danh
TTHC di diéu | S0t va lyachon | gig  tai chu
ki¢n trong pham | €a¢ T_l:HC du | triic quy trinh Vin Phéi hop cAp tinh
3 Vi dia 9 phuo.’rxlg dfa:lmli/lic nugi)?’g TTHC C}é phong Céc ban nganh | Thang | trién khai thyc
dam bao trién )\ PAAMYIAUAN Y, cung cap | yBND huyén 7/2024 | hién khi c6 yéu
khai ~ DVCTT |dam bao trién| DVCTT theo |  gip cAu
toan trinh va mot | khai - DVCTT | quy dinh tai
phan theo ding | toan t{1nh Va | Nghi dinh so
quy dinh tai Nghj | mOt phan 42/2022/ND-
dinh SO CP va huong




Chong Co quan thyc hién Thoi | g phim du
STT|  Nhiém vy Giiphap |  TMRE BN | yikn/Két qua Ghi chii
* : hoach thuc . hoan
hién Chi tri Phoi hop thanh dat dwgc
42/2022/ND-CP dan tai
ngay 24/6/2022 Thong tu sb
cua Chinh phu 01/2023/TT-
quy dinh v€ viéc VPCP
cung cap thong
tin va DVCTT
cua co quan nha
nudc trén moi
truong mang.
Van ban giao chi
Tham  muu :‘eu 1‘1’2? hgheﬁ
Ban hanh vdn | UBND huyén TOrE e floac
.. Y e . v Trién khai thuc
ban giao chi tiéu | ban hanh Van \ A A
ty 16 hd so truc | ban giao chi tiéu thong Van phong . hlAen nhiém Ve I
4 |tuyén t6i ngudi |ty 18 hd so truc \{an Iloa HPND&UBND Thang | nang cao c}}at Chi tiét tai Phu
; Ay L " va Thong . 6/2024 | luong, hi¢u qua | luc II
dung dau tung co | tuyeén toi nguoi . huyén : ~
2 ; L2 tin dich vu cong truc
quan, don vi, dia | ding dau ting PSRRI
: tuyén nam 2024
phuong co quan, don vi, A . \
dia ph trén dia ban
1a phuong huyén Cho Méi
Uu tién xem x¢ét, | Céac co quan, dia Vép ban dé| Céc ban, Van phong Nim .
5 | giai quyét trudc | phuong ra soat | xuat  danh | nganh HDND&}JBND 2024 Van ban dé xuat
thoi han ho so | danh muyc DVC | myc  DVC | huyé¢n, huyén




5:;1‘;(;’1"(% Co quan thuc hién Til:‘:;i San phim dw
STT| Nhi¢m vu Gidi phép gl kién/Két qua Ghi chi
T hoach thuc L ‘. hoan dat dwoc
hién Chu tri Phoi hep thanh 2 !
truc ’tuyén dé | truc tuyén, dé|truc tuyén| UBND
khuyén  khich | xuat Uu tién | Uu tién xem | cac x4, thi
nguoi dan  su | xem xet, giai | xet, giai tran
dung DVCTT quyet trudc thoi | quyét  trude
han ho so truc | thoi han ho
tuyén so v4i xu | so tryc tuyén
1y ho so giay so VOl XU ly
ho so giay
gui SO Thong
tin va Truyén
thong
Pay manh phat a}éalng muu
huy vai tro To A <
o ~ x| huyén van
, cong ngh¢ so ban chi d
Chi dao To cong | cong dong tai | 5 < <39
ngh¢ s6 cong | dia phuong hd 100 ng(r;gh@
A : ) : x | SO cong dong p
dolng thh ‘Cu.c trg hu’ong dan trén dia ban thong . ~ \ Van ban chi dao
trién khai di tng | noudi dan thuc | .~ Vanhéa | UBND cacxa, | Thuong | ', | LA
6 ~ o~ > | ng “~ | hd tro hudn | A Lk ~ | va bdo cdo ket
ngd, g6 tung nha, | hign DVC truc | ,x '8 | va Thong thi tran xuyén | o
huéng dan ting | quyén,  thanh da}n nguol tin d
ngudi su dung | to4n truc tuyén, dan thyc hi¢n
DVCTT ding ky tai|DVg | Uve

khoan cong dan
trén cong dich
vu cong, ho trg

tuyén, thanh
toan truc
tuyén, ding
ky tai khoan




Chuong Co quan thyec hién Thoi | oo pham du
STT|  Nhiém vu Giai phép trinh/Ke glan | L &n/Két qui Ghi chii
hoach thuc L ‘. hoan
hign Chi tri Phoi hop thanh dat dwgc
chuan hoa thong | céng dan trén
tin thué bao,... céng dich vu
cong, hd trg
chuan  hoa
thong tin
thué bao,...
Co quan, dia
phuong  long
ghép ndi dung A . n
huong dan thuc Cac ban, I&l(l)lrllg hlgrlcl'):lp clllgri
Thuc hién cac hiép DVCTT tai nganh thu cg ghién
giai phap tap | bubi sinh hoat huyén, | Phong Véan héa | Thuong DVCTT tai budi
huan cho do6i ngli | ngay phap luit, UBND | va Thong tin va | xuyén sinh hoat ngd
can bd, cong | sinh . hoat Xﬁ,,thi h luét sini
chirc, vién chirc | chuyén dé dinh tran E ? h i 48
7 |kién thic, k§|ky hang théng oat chuyen ¢e
nang chuyén mon | tai co quan, dia
dé bao dam phuc | phuong
" hoat digg T6 chic budi
) ; 3 tin va Phong Véan hoa | Thuong | Phoi hop cap tinh
nhan thic vé Truyén va Thong tin | xuyén | t6 chuc tap huin
chuyén doi so, thong

ky nang so, k¥
nang  chuyén




t(lj'&l;’:;’ln(gé Co quan thuc hién rg::;‘ Sén phi‘tim dw
STT Nhiém vu Giai phap X kien/Két qua Ghi chu
hoach thuc . ‘. hoan
hign Chi tri Phoi hop thanh dat dwgc

mén bdao dam
phuc vu hoat
dong cung cap
DVCTT
bang ky, tham
du day du cac
16p dao tao boi
dudng, tap huén Tham du dﬁy dua
vé chuyén doi sd So Thong cac lop dao tao
do Bo TTTT tb tin va Phong Vin héa | Thuong | bdi dudng, tap
chtic; cac 1op Truyén va Thong tin xuyén |hudn vé chuyén
bodi dudng tap thong d6i sé6 do tinh

huin ky ning
sé, an toan
thong tin do S¢&
TTTT t6 chuc

trién khai




5:;1‘;(;’1"(% Co quan thuc hién Til:‘:;i San phim dw
STT| Nhiém vu Giai phap sta kién/Két qua Ghi chi
* : hoach thuc L ‘. hoan dat dwoc
hién Chu tri Phoi hep thanh 2 !
Phoi hop ra
sqét, dé xuat
bd sung cac
TTHC khong
yéu cau ca
Déy manh trién nhilp, t(? chuic
o A phai c6 mat
khai viéc tiép " X
N A \ truc ti€p, dé ,
nhan hd so, tra 2 N Cac ban, 51 phe
két qua giai quyét b0 sung vao nganh Vén phong ‘. ‘
; £ ;| danh muc cac o HDBND&UBND . Phoi hop cap tinh
TTHC qua dich | Tiép tuc day huyén, R \ Thuong i S,
; 2 .| TTHC thuc huyén, Phong R thuc hién khi co
vu buu chinh | manh trién khai hie X UBND SRR xuyén NAERY
. 2 x| en ek . 1én tiép o s Van hoa va yéu cau
cong ich dé ho | viéc tiép nhan, A A x4, thi N
2 N A . ... |nhan ho so, £ Thong tin
8 |trg trien Kkhai | tra két qua giai rd két aqua tran
DVCTT,  bao | quyét TTHC| ‘- uq i
dam ca nhéan, t6 | qua dich vu buu & quy
, n . , A, TTHC qua
chirc khong phai | chinh cong ich .
A . dich vu buu
hién dién tai co . n
. . chinh cong
quan nha nudc , e
X . A ich gui Van
néu phap luat he
khéng quy dinh phong
: UBND tinh
Céc  diém .
tiep nhan ho | gy dien | Phong Vian héa | Thuong lang ty 16 s0 h.of.l
so cua don vi ~ ) \ ~ . ~ ho SO, TTHC glai
* | huyén va Thong tin xuyén Ay o ox s
buu  chinh quyet toan trinh.
cong ich




C‘hu’o’ngA Co quan thuc hién Th0'1 San phim dw
STT|  Nhiém vu Gii phép trinh/Ke glan |y i&n/Két qua Ghi chi
hoach thuc . hoan
hign Chi tri Phéi hop thanh dat duoc

trang bi day

du nhan luc,

phuong tién

s6 hoa hd so,

hd tro ngudi

dan thyc hién

DVCTT toan

trinh.
Phoi hop véi cac | Phoi hop ra soat ,
S6, nganh chi | lai cic TTHC, Cac‘bgl‘ln’ Vin phong ?;ﬁlc DVC“;‘-;C
quan thuc hién ra | DVCTT, wu tién I‘:fagn HDND&UBND | o | 50 o
soat  lai  cac | 25 dich vu cong UByND’ huyén, Phong U éng vu cone  thidt
TTHC, DVCTT, | thiét yéu, c6 i | Vanhoava T, el e
uu tién 25 dich | nhiéu nguoi su Yo Thong tin yeu, rd
vu cong thiét yéu, | dung. tran NEuol st aung
c6 nhidu nguoi ;

9 |str dung dé thuc Phéi hop thuc
hién don gian | hién don gian ,
hoa, ti cau trac | hoa, tai cau tric Cac‘ban, Vin phong Thuc hién don
lai quy trinh thyc | lai quy trinh nganh | o N D&UBND | gian hoa, tai chu
hién, lugc bo cac | thuc hién, luge huyén, huvén. Phe Thuong | = 1 0 0
en, [UC uyén, Phong ~ = | trac lai quy trinh

buéc trung gian | bO cac  bude UBND | Vanheava | X" | thye hién TTHC
khong cin thiét, | trung  gian Xa M Thang tin DVCTT ’
lugc bo céc thanh | khong can thiét, tran
phan hd so dd ¢ | luge  bo  cac

trong co s¢ dir

thanh phan hd




STT

Nhiém vu

Giai phap

Chuong
trinh/Ké
hoach thuc
hién

Co quan thyc hién

Chu tri

Phéi hop

Thoi
gian

hoan

thanh

San pham dy
kién/Keét qua
dat dugc

Ghi chu

lieu dé tao diéu
kién thuan loi
hon cho nguoi
dan khi tiép can,
thuc hién.

so da co trong
co s& dir lidu dé
tao diéu kién
thuan loi hon
cho ngudi dan
khi tiép can,
thuc hién

10

Thiét ké, thiét ké
lai giao di¢n, trai
nghiém  nguoi
dung ddi véi cac
DVCTT, cung
cip biéu mau
dién tir twong tac
thuc chat, wu tién
25 dich vu cong
thiét yéu, c6
nhiéu nguoi su
dung.

Trai nghiém
nguoi dung d6i
Vo1 cac
DVCTT, uu tién
25 dich vu cong
thiét yéu, c6
nhidu nguoi sur
dung. DPac biét
chu trong téi
viéc cung cép
thong tin hudng
din mot don
gian, truyc quan,
dé hiéu, dé lam,
giup nguoi dan
c6 thé ty hiéu va
tu thuc hién mot

S¢ Thong
tin va
Truyén
thong

Céc ban nganh
huyén, UBND
cac x4, thi tran

Nam
2024

Huéng dan trai
nghiém  nguoi
dung dbi voi cac
DVCTT




C}“fl‘;’l"(g; Co quan thyc hi¢n Thoi | o4 phém dur
STT|  Nhiém vu Giai phép trinh/ke glan | L &n/Két qui Ghi chii
* : hoach thuc L ‘. hoan dat dwoc
hién Cha tri Phoi hep thanh 2 !
cach dé dang,
thuan tién
Ra soat, dam
bao tich hop
| chirc nang ky s6
Bao dam san | tr xa cua cac
sang chirc nang | nha cung cap
kY s6 tir xa trén | dich vu_chimg SO Thong |~ ban, nganh | .. . | Hoan thanh tich
cong dich wvu | thyc chir ky so tin va . Thuong . <
11 A s g 2l o A ~ A huyén, UBND . hop chuc nang
cong va thuc day | cong cong da Truyén T x| Xuyén N
e qa S T A cac x4, thi tran ky so tir xa
nguoi dan  su | két noi tich hop thong
dung dé thuc hién | véi Cong eSjgn
DVCTT trén H¢ thong
thong tin giai
quyét  TTHC
tinh
Duy tri két ndi
H¢ thong thong L
tin giai quyet| Duy tri ,ket o S& Thong Z.
TTHC tinh vai | theo hudéng dan tin va Céc noanh Thuen Phoi hop  thuc
12 | Hé théne thod cua B6 Thong v 8 € | hién khi cap tinh
i¢ thong thong | - % N Truyén | huyén lién quan | xuyén A A
tin ciia Kho bac |tin va Truyén thong c6 yéu cau

Nha nudc, Thué
dé thuc hién
thanh

thong
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STT

Nhiém vu

Giai phap

Thoi

gian

hoan
thanh

Chuong
trinh/Ké
hoach thuc
hién

Co quan thyc hién

Cha tri Phéi hop

San pham dy
kién/Keét qua
dat dugc

Ghi chu

toan truc tuyén
dich vu cong theo
quy dinh

13

Phat huy Kho dir
liéu dién tr cua
c4 nhan, t6 chirc
trén Hé thong
thong tin gidi
quyét TTHC tinh
dé luu giir dit licu
gidi quyét dich
vu cong, phuc vu
chia sé, tai su
dung dir li€u
trong thyc hién
dich vu cong

Thuc hién Ké
hoach thué H¢
thong thong tin
giai quyét
TTHC tinh (giai
doan 2024 -
2029).  Trong
do, phai dam
bao Kho dir liéu
dién tor cua ca
nhan, to chuc
trén Hé thdng
thong tin giai
quyét  TTHC
tinh dép ung
theo quy dinh
tai Thong tu
01/2023/TT-
VPCP ngay
05/4/2023  cuta
Van phong
Chinh phu

S& Thong
tin va
Truyén
thong

Vian phong
HDND&UBND
huyén

2024
2029

Phéi hop cap tinh
trién khai thyuc
hién khi c6 yéu
cau
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C‘hu’o’ngA Co quan thuc hién Th0'1 San phim dw
STT|  Nhiém vu Gii phép trinh/Ke glan |y i&n/Két qua Ghi chi
hoach thuc L ‘. hoan
hign Chi tri Phéi hop thanh dat duoc
Thiét 1ap duong
day néng, tong
dai hd tro ky
thuat va dam
bao ludon c¢o
nguoi truc
Cung cip day du, | duong day
da dangA va nang n(;)ng, té{lg de}i Sé.Thé‘ng Céc ban, nganh ‘ th)i hop c.ép tinh
14 | €30 chat luong h9 trq. ?ky thuat tin va huyén, UBND Thuong tr'1en khal thuc
cac kénh tuong | t61 thiéu trong Truyén SO xuyén | hién khi c6 yéu
tac, hd tro nguoi | thoi gian hanh thong cac xd, thi tran cau
dan' chinh dé hd trg,
giai dap cac cau
héi cua nguoi
dung hoic hd
tro tu van tryc
tuyén tu dong
(chatbot)
Khai thiac Nén | Trién khai Nén | Vin ban trién
tang khao sit, thu | tang khao sit, | khai ~ Trien| Phong 1 op oy oy ‘ L
15 |th@p y kién cua | thu thp y kién | khai Nén Yan }103 huyén, UBND Thu:o;ng Van_ ban trién
nguoi dan | cia nguoi dan | tang  khao | V@ T'hong cac xd, thi trin xuyén | khai
(VNForm) do B9 | (VNForm) do | sat, thu thap tin
Thong tin va |Bo Thongtinva |y kién cua

1'Vi du: nhu thong tin huéng dan TTHC, Héi-Pap, cau héi thudng gip, Phan anh, kién nghi, Khao sat, danh gia sy hai long va Tro 1y ao...
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5::;‘;}‘(% Co quan thuc hién rg::;‘ Sén phi‘tim du
STT Nhiém vu Giai phap X kien/Két qua Ghi chu
* : hoach thuc L ‘. hoan
hign Chi tri Phdi hop thanh dat dugc
Truyén thong | Truyén  thong | ngudi  dan
trién khai dé |trién khai dé | (VNForm)
khao sat, thu thap | khao sat, thu | dé khao sat,
¥ kién cta nguoi | thap ¥ kién cua | thu thap v
dan va doanh | nguoi dan va|kién cua
nghiép trong qué | doanh  nghiép | ngudi dan va
trinh trai nghiém | trong qua trinh | doanh nghié¢p
TTHC trén mobi | trai nghiém | trong qua
truong mang. TTHC trén mdi | trinh trai
truong mang nghiém
TTHC trén
moi  trudng
mang
Hé thong thong
tin giai quyét
TTHC tinh tich
hop va khai thac
cic bieu khao Phon . . Phéi hop cap tinh
sat tu: VNFOHP» Vin h(g;a Cac Pan, nganh Thuong | trién khai thuc
thudng  xuyén va Thong | Puyen UBND | e Ihien khi c6 yéu
nim bit y kién tin cac xa, thi tran Au

cua nguoi dan,
doanh nghiép dé
c6 nhimng bién
phap cai thién
chat luong phuc




t(lj'&l;’:;’ln(gé Co quan thue hién rg::;‘ Sin phim dw
STT hié eoe . . K £ - . .
Nhiém vu Giai phap hoach thyc — - hoan klfin/tlilet qua Ghi chu
hién Chu tri Phoi hop thanh at dugc
VU VA cung cap
dich vu cong
Trién khai Hé¢
thong théng tin
iai quyét TTHC :
ﬁ” (;1 v & thid H¢ thong thong
ao dam to1t 1?u tin giai quyét
3 phuong thic | TTHC tinh bao
trao doi thong tin, | dam t61 thiéu
trang thai vé ho Phu’(”fég ﬁhﬁ’c
‘a TV 01 tho , N - £
so dién to gilra tiriotrar(l)é thé?lxl/% So.Thong N Phoi hop cép tinh
le |nguoi dan  va| s ’ so dien ti tin va Vién thong An | Thuong | trién khai thyc
Céng dich vu gifra ngu’@}i dan Truyén Giang xuyén | hién khi c6 yéu
thong cau

cong: email,
SMS va thong
bao trén Cong
dich vy cong.
Xem xét bo sung
phuong thtrc trao
doi
trang thai hod so

thong tin,

va Céng dich vu
cong: email,
SMS, Zalo va
thong bao trén
Cong dich vu
cong
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C‘h‘;’l‘;’l"(g; Co quan thyc hi¢n Thoi | o4 phém dur
STT|  Nhiém vu Giai phép trinh/ke glan | L &n/Két qui Ghi chii
hoach thuc L ‘. hoan dat dwoc
hién Chu tri Phoi hep thanh 2 !

qua céc ung dung

OTT (nhu Zalo).

Trién khai cung | Trién khai cung

cé.p, DYCTT trén | cap DVCTT S Thong Phéi hop cap tinh
17 g;st béégll docﬁi ggrrll thl;zt) bééf; tin va Vién thong An | Thuong | trién khai thuc

N en NS DA Truyén Giang xuyén | hién khi c6 yéu
thuan tién cho | thuan tién cho thong cAu

nguoi dan truy
cap, st dung.

nguoi dan truy
cap, str dung

Danh muc gém: 17 nhiém wvu.




PHU LUC II

GIAO CHI TIEU CHO THU TRUONG CAC CO QUAN, PON VI VE CUNG CAP, SUDUNG DVCTT, THANH TOAN
TRUC TUYEN VA GIAI QUYET HO SO TTHC NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé6 505/KH-UBND ngay 21 thang 5 ndm 2024 ciia UBND tinh An Giang)

Thuyc hién trong

nam 2024
Co , do . v
TT Tén nhiém vu Don vi chu tri vi qﬁg?h n Pon vi Giao Ghi chu
P P tinh chi
tiéu
I | Chi tiéu vé tich hop, cung cAp DVCTT trén Céng Dich vu cdng qudc gia
Phong Van hé . A : :
Ty 1€ DVCTT duogc tich hop, Céc ban, nganh ‘O ne . an ) od Nham tao di¢u kién thuan l¢i cho to
X N . i R } va Thong tin; A A 1A £ o
1 |cung cap trén Cong Dich vu | huyén; UBND cac Céc don vi c6 % 100 | chtrc, ca nhan ndp ho so truc tuyén tir
cong qubc gia x4, thi trin lién quah Cong dich vu cong qubc gia
II | Chi tiéu vé sit dung DVCTT
- Panh gia chi s6 cai cach hanh chinh
tinh hang nam dé dat diém t4i da can
A Phong Van hd dat ty 16 100% (Quyét dinh s6
Ty 1€ TTHC co6 du diéu kién Céc ban, nganh ‘O ngA an ) oa ¢ ° (Quy ,
) I . , va Thong tin; 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cua
1 | dugc cung cap truc tuyén toan | huyén; UBND cac , . % 100 N
. .z Cac don vi co B0O Noi vu)
trinh x4, thi tran A j p p .
lién quan - Ké& hoach so6 1247/KH-UBND ngay
29/12/2023 Cai cach hanh chinh tinh
An Giang nam 2024
2 | Ty 1 h6 so TTHC dugc nguoi Céc ban, nganh Phong Vian hoa % 50 - Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
y g




Thuc hién trong

nam 2024
TT Tén nhiém vu Don vi chi tri Coj quat, don Ponvi | Giao Ghi chu
vi phéi hop Vi :
tinh chi
tiéu
dan, doanh nghiép thuc hién | huyén; UBND cac va Thong tin; 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhirng
tryc tuyén tir xa xa, thi tran Céac don vi co nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién
lién quan moi truong kinh doanh, nang cao
ning lyc canh tranh quéc gia nim
2024
- Quyét dinh s 277/QD-UBND ngay
27/02/2024 Ké hoach to chic hoat
dong kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong
nam 2024 trén dia ban tinh An Giang
, ‘ Phong Van hoa f?énh Lgié Cl:li sO ;Céi cé?? hé?.h chir:h
‘ ’ Céc ban, nganh va Thong tin: tinh hang nam dé dat dlen} toi da can
3 | Ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh | huyén; UBNP cac Cac don vi c’(') % 100 |dat ty I¢ 100% (Quyéet dinh soO
x4, thi tran A j 876/Qb-BNV ngay 10/11/2022 cua
lién quan A A
B6 N6i vu)
Cén bd, cong chuce, vién chic Phong Vin héa
st dung DVCTT va tuyén| Cac ban, nganh va Thong tin:
4 | truyén, hudng dan ngudi than | huy¢n; UBND cac ) . % 100
st dung DVCTT, han ché n0p x4, thi tran Ca(?Adon vico
hd so truc tiép. ' lién quan




Thuc hién trong

Co quan, don nim 2024
TT Tén nhiém vu Don vi chi tri y quat, Ponvi | Giao Ghi chu
vi phéi hop v ,
tinh chi
tiéu
Mobi ho gia dinh biét cach st T6 Cong nghé s6 100% ho gia dinh biét cach s dung
5 dung va co tai khoan VNelD, cong dong; Cac Phong Van hoa o 100 va c6 tai khoan VNelD, dang nhap va
dang nhép va su dung DVCTT | ban, nganh; UBND | va Thong tin ° sit dung DVCTT trén cac Cong dich
trén cac Cong dich vu cong cac x4, thi trAn vu cong
o o Danh gia chi s6 cai cach hanh chinh
ITI}: 1¢t§0 dItC,thll.ll dix hil_l coqtrgil Céc ban, nganh Phone Vin hoa tinh hing nam dé dat diém t4i da can
6 | o tang fich N0p, Cha S¢ AUy van UBND cac | - one Y ant % 100 |dat ty 1& 100% (Quyét dinh sb
liéu quoc gia (NDXP) duoc dua ooy va Thong tin . ,
vao st dung chinh thirc x4, thi tran 876/Qb-BNV ngay 10/11/2022 cua
B6 N6i vu)
Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay
‘ , .| Céc ban, nganh 27/02/2024 Ké hoach to chirc hoat
? A A A A 3 9 I A 9 Ph\ Vv hr . . ) .
7 |Tyledong bOketquaxwlyho| o oo pND cae | L 1OnE Vanhoa [, 100 | dong kidm soat TTHC va thuc hién
so TTHC o va Thong tin A A, ne o 1eA n
x4, thi tran co ché mdt cura, mot ctra lién thong
nam 2024 trén dia ban tinh An Giang
Ty 1& ho so TTHC duoc tiép L ‘
nhan, gidi quyet trén Hé thong Chi thi so6 27/CT-TTg ngay
thong tin giai quyét TTHC va Céc ban, nganh 27,/ 10/202§ cua Thu tuéng Chinh phu
phai lién thong, dong bo véi n ’ , Phong Vén hoa tiép tuc day manh cac giai phap cai
8 Cé . > 2 . 22| huyén; UBND cac R ) % 100 , . o s e 4
ong dich vu cong quoc gia dé i thi trkn va Thong tin cach va nang cao hi¢u qua giai quyet
nguol ,dan, Q9anh ,ngl}lep theo T TTHC, cung cép dich vu coéng phuc
ﬂof » danh gid qu trinh thyc vu nguoi dan, doanh nghiép
ién




Thuc hién trong

Co quan, don nim 2024
TT Tén nhiém vu Don vi chi tri y quat, Ponvi | Giao Ghi chu

vi phéi hop Vi ,

tinh chi

tiéu

III | Chi tiéu vé thanh toan truc tuyén
- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 ctia Chinh phti vé nhitng
nhiém vuy, giai phap chu yéu cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao
5 . ning lyc canh tranh qudc gia nim
FONDAUBND 2024
Ty 1é thanh toan truc tuyén trén , . . . - Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay
2 . . L. Céc ban, nganh huyén; Phong A P
Cong Dich vu cong quoc gia . , S 27/02/2024 Ké hoach t6 chirc hoat
1 A2 I ) huyén; UBND céc Van hoéa va % 45 . 2 , . o
trén tong s6 giao dich thanh . . Z . ) , dong kieém soat TTHC va thyc hién
A R x4, thi tran Thong tin; cac oA e R
toan cua dich vy cong dom vi 6 Lien co ché mdt cura, mot ctra lién thong
l'lal’l nam 2024 trén dia ban tinh An Giang
1 - Panh gi4 chi so cai cach hanh chinh
tinh hang nam dé dat diém tbi da can
dat ty 1& 100% (Quyét dinh sb
876/Qb-BNV ngay 10/11/2022 cua
B Noi vu)




Thuc hién trong

Co quan, don nim 2024
TT Tén nhiém vu Don vi chi tri y quat, Ponvi | Giao Ghi chu
vi phéi hop v ,
tinh chi
tiéu
Van phong
Ty 1& TTHC c¢6 yéu cau nghia HDND&UBND Panh gia chi sd cai cach hanh chinh
vu tai chinh dwoc trién khai| Cac ban, nganh huyén; Phong tinh hang nam dé dat diém t4i da can
2 | thanh toan tryc tuyén trén tong | huyén; UBND cac | Vian héa va % 100 |dat ty 1& 100% (Quyét dinh sd
s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu xa, thi tran Thong tin; cac 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cuta
tai chinh don vi co lién B6 Nbi vu)
quan
Van phong
HDND&UBND Danh gia chi sb cai cach hanh chinh
Ty 16 TTHC 6 phat sinh giao , ‘ NA &U : : an Lg1a Cvl sO ;ca1 ca(.:x a?. c 1r‘A1
dich thanh toan truc tuvén frén Céc ban, nganh huyén; Phong tinh hang nam dé dat diém to1 da can
3 | éno <& TTHC dan trz,én Khai | Puyén; UBND cic Vin héa va % 100 |dat ty 1& 100% (Quyét dinh sd
8 50 £ xa, thi trén Théng tin; chc 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cia
thanh toan truc tuyén e o n-
don vi ¢ lién Bo Noi vu)
quan
IV | Chi tiéu vé két qua giai quyét ho so TTHC (bao gdm hd so ndp truc tiép va trwc tuyén)
Ty 18 ho so do co quan chuyén .

. 2 Cacb , anh A\ h¢ A, 4: e \
mén cap tinh; UBND cap hu ch. ?B;%{;ncéc HDI?B(I;L[?;?\ID o 95 Quye¢ét dinh s6 876/QD-BNV ngay
huyén; UBND cip xa dugc giai | > 0 o A ° 10/11/2022 ctia Bo Noi vu

A , <., x4, thi tran huyén
quyét trude han va dang han

V | Chi tiéu vé s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC
1 | Trién khai quy trinh s6 hoa ho Céc ban, nganh Vian phong Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay




Thuc hién trong

nam 2024
TT Tén nhiém vu Don vi chi tri CO; qui}f" don Pon vi Giao Ghi chu
vi phéi hop v ,
tinh chi
tiéu
s0, gidy to, két qua giai quyét | huyén; UBND cac | HDND&UBND 27/3/2021 ctia Thi tudéng Chinh pha
TTHC x4, thi tran huyén; Phong
Van hoa va
Thong tin; cac
don vi ¢6 lién
quan
- Cap Huyén % 100
- Cép Xa % 100
Van phong
HDND&UBND Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay
Ty 16 s & hoa hd so. két qua gidi Céc ban, nganh huyén; Phong 27/02/2924 Ké hoach t6 chirc hoat
2 A ’ huyén; UBND céc Van hoa va % 80 dong kiém soat TTHC va thuc hién
quyét TTHC s A N I A o 1ia A
x4, thi tran Thong tin; cac co ché mot ctra, mdt ctra lién thong
don vi co lién nam 2024 trén dia ban tinh An Giang
quan
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