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XA NHON MY Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 737/BC-UBND Nhon M7, ngay 23 thang 7 niam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thue hién chuyén d6i s6 va bao dam an toan théng tin mang
trong co quan Nha nwéc trén dia ban xa Nhon My nam 2024

Thue hién Cong van s6 331/VHTT ngay 18/7/2024 ctia Phong Vin héa va
Thong tin huyén Chg Méi vé viéc phdi hop bao cao két qua trién khai thuc hién
nhiém vu chuyén ddi s6 nam 2024 trén dia ban huyén Chg Moéi. Uy ban nhan xa
Nhon M3 béo cdo két qua trién khai thuc hién chuyén doi sé nam 2024 trén dia ban
xa nhu sau:

I. CONG TAC THAM MU'U, CHI PAO, PIEU HANH

Tir dau nam dén nay, UBND x4i di ban hanh cac van ban chi dao trién khai
trong linh vuc chuyén doi s6: K& hoach s6 373/KH-UBND ngay 23/4/2024 vé
Chuyén dbi s trén dia ban x3 Nhon My nim 2024; Ké hoach s6 491/KH-UBND
ngay 27/5/2024 vé nang cao chi s6 chuyén d6i s6 xa Nhon M§ nam 2024. Trong d6
giao nhi€ém vu cho co quan, don vi, cdc nganh doan thé trién khai thuc hién cac
nhiém vu cu thé vé chuyén d6i s6 theo chi dao ctia B6 Thong tin va Truyén thong,
UBND tinh, huéng dan cta So Thong tin va Truyén thong (TT&TT), cac phong,
ban, nganh huyén, phu hop vo6i nhu cau va diéu kién thyc tién cta dia phuong.

II. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CAC NHIEM VU

1. Vé két qua, tinh hinh trién khai Ké hoach chuyén d6i s6 nim 2024

1.1. V& nhén thirc s6

- X4c dinh tAm quan trong cta cong tac tuyén truyén 1a nham nang cao nhan
thirc can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trong qué trinh thuc hién chuyén
déi 50, bao gom xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sO, xa hoi sd, kinh té
s0. UBND xa da chi dao cac nganh chuyén mon, Dai truyen thanh xa tép trung
tuyén truyén pho bién céc chu truong chinh sach, phap lut, chién lugce vé ung dung
CNTT, thyc hién chuyén d6i s6 cia Pang va Nha nudc dén cac tang 16p nhan dan
bang nhiéu ‘hinh thtre phong phu va da dang nhur Long ghép tai cac cudc hop, hoi
nghi cta cap uy, chinh quyén va cac t6 chirc doan thé chinh tri tai dia phuong;
Thong qua hé thong thong tin co sé (truyén thanh, Trang thong tin dién tir ctia x4
cac trang mang xa hdi Facebook, Zalo...);

- Chi dao cac nganh chuyén mon day manh cong tac tuyén truyén chuyén doi
sO trén céc phuong tién truyén thanh ctia xa. Cap nhat tin, bai vé chuyén muc
Chuyén dbi s6 trén Trang Thong tin dién tur xa.

1.2. Thé ché sb

Xac dinh viéc CDS, xay dung chinh quyén s, kinh té sb, xa hoi so 1a nhiém
vu trong tim xuyén sudt, gan véi cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi.
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UBND xa da ban hanh viéc xay dung Ké hoach hﬁng nam vé chuyén ddi sb
tai don vi; Can bg, cong chirc tham gia ddy du cac 10p tip huan, boi dudng dinh ky
hﬁng nam; da quan tam b6 tri nhan sy dam nhiém vé CPS dé tham muu ban hanh
céc ké hoach, trién khai cac nhiém vu vé CPS theo chi dao cia UBND tinh, huéng
dan ctia S& Thong tin va Truyén thong;

Lanh dao UBND xa luon quan tam, tham gia day du cac cudc hop vé CDS
do tinh, huyén t6 chirc; ra soat, stra doi, b sung co ché, chinh sach, tao hanh lang
phap 1y thuc day CBS cua x4, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép;

1.3. Ha ting sb

Duy tri dam bao 100% CBCC xa dugc trang bi may tinh, két ndi Internet, két
nbi an toan, thong sudt cac mang LAN va trang thiét bi cong nghé thong tin
(CNTT) dé phuc vu tbt cong tac chi dao, diéu hanh, bao dam an toan, an ninh thong
tin moi trudong mang. Thudng xuyén ra soat, mua sim nang cap trang thiét bi, may
tinh ca nhan, mdy in, may scan, gia han chit ky sé theo quy dinh... dam bao dap tng
nhu cau tng dung CNTT theo timg chirc ning, nhiém vu cta cac nganh. Pay manh
viéc str dung chir ky s6 trong trao d6i van ban dién tir tai UBND x4; hi¢n nay 100%
lanh dao co quan, don vi déu thuc hién ky sd cac vin ban dién tir trén hé théng
quan 1y vin ban diéu hanh VNPT- iOffice. Duy tri hoat dong va nang cap trang
thong tin dién tr xa theo huéng din, dam bao quy dinh phap luat. Hé thong hoi
nghi truc tuyén duoc trién khai va duy tri thuong xuyén phyc vu cac cudc hop, hoi
nghi dinh ky hang thang va dot xuét giita Trung wong, tinh voi huyén, xa. CBCC,
ngudi din co ban di co thiét bi thong minh két ndi internet phuc vu cho cong viéc,
st dung dich vu cong truc tuyén.

1.4. Dir liéu so

Chi dao CBCC chuyén mon phéi hop tinh xay dung Kho dir liéu dién tur truc
tuyen ctia ngudi dan, t6 chire. Kho dir liéu dién tur truc tuyén 1a mot thanh phan ctia Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap tinh, huyén, xa dé luu trir dir liéu giai
quyét thi tuc hanh chinh.

1.5. Nén tang s6

Chi dao CBCC hudng dan nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh trén cong
dich vu cong tinh bang tai khoan VNeiD thay thé cho tai khoan dich vu cong qudc gia;
thyc hién thanh toan phi, 1¢ phi qua cac tmg dung thanh toan truc tuyén Pong bo két
qua giai quyét TTHC 1én cong dich vu cong; s hoa két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh luu vao kho dir liéu dién ttr tryc tuyen cua nguoi dan, t6 chure.

Chi dao trién khai trén cac nén tang s6 nhu: VNeiD; sé sttc khoe dién tir;
VssID (Bao hiém xa hoi, bao hiém y té)...

1.6. Nhan luc so

UBND x3 di bb tri 01 cong chitc VHXH phu trach CNTT - CPS tai UBND
xa.

Thuong xuyén cir can bd chuyén mon tham du tham gia day du cac khoa boi
dudng, tap hun, hdi thao vé CPS, an toan thong tin cua UBND tinh, S& Thong tin
va Truyén thong t6 chire, qua d6 gdp phan nang cao chét lugng doi ngii kiém nhiém
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vé CPS dap tng yéu cau thuc hién nhiém vu vé CDS theo chi dao cia UBND
huyén, s6 luong may tinh tai don vi duoc két ndi internet bang rong déy dua 100%
dé thuc hién cac nhiém vu dugc giao; cac CBCC co ban st dung thanh thao may
tinh va cac img dung chuyén mén phyc vu trong cong viéc; khai thac tt cac thong
tin can thiét trén Internet dé ap dung vao thuc tién thyc hién trién khai nhiém vu
CbS.

1.7. An toan thong tin mang

Dbam bdo an toan, an ninh thong tin, thyc hi¢n tdt huong dan cta Cuc An toan
thong tin, S& Thong tin va Truyén thong khi co canh bao 16 hong bao mat c6 thé
anh hudng dén may tinh nguoi dung va an toan thong tin. Ctr cong chirc tham gia
dﬁy du cac khoa dao tao, tap huin vé an toan thong tin mang do tinh, huyén t chrc.

1.8. Chinh quyén s

Thudng xuyén chi dao ra soét chinh stra, bo sung dam bao 100% CBCC cua
xa c6 tai khoan, cac don vi va ¢4 nhan lanh dao c6 chir ky s6 dé str dung hé théng
quan 1y van ban VNPT-iOffice; yéu cau cac ban nganh, doan thé thyc hién dam bao
quy trinh, cic vin ban dugc xir Iy hoan toan trén méi trudng mang, thuc hién ky sb
trén hé théng quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-iOffice (trir van ban mat theo
quy dinh).

Tir dau ndm dén nay, UBND x3 d3 ban hanh 764/773 vin ban di dién tu, ty
1¢ ky s6 dat 98,84%. Ung dung CNTT trong thuc hién TTHC, cac hé so TTHC
duoc tiép nhan qua phan mém dich vu cong cua tinh toan bd qua trinh tiép nhan, xur
ly, tra két qua giai quyét TTHC cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét.
Thudng xuyén chi dao cong chirc Bo phan mdot cira xa chu dong hudng dan, hd tro
céc ¢4 nhan, t6 chirc dén thyc hién TTHC thuc hién thao tac nop hd so truc tuyén
trén cong dich vu cong.

Tiép tuc duy tri thyc hién chi tiép nhan h6 so bang hinh thirc truc tuyén
Hién nay, xa c0 tong cong 191 TTHC duge cung cap trén Cong DVCTT. Két qua:
P4 tiép nhan va giai quyét 3.074 ho so; tat ca ho so dugc tiép nhan va giai quyet
dang va trude han, khong co hé so tré han. Ty 1€ dich vy cong truc tuyén mot phan
va dich vu cong truc tuyén toan trinh tinh dén ngay 15/7/2024 14 2.033/3.074 hd so
chiém 66,14%.

Chi dao trién khai thuc hién s6 hoa ho so, tai liéu trong tiép nhan giai quyét
thu tuc hanh chinh, huéng dan, hd tro ngudi dan trong thuc hién dich vu cong scan
day du thanh phan hd so va dinh kém ban PDF hoidc ky sd vin ban tryc tiép cua
lanh dao trén quy trinh tra két qua; Ty 1& s6 hoa két qua hd so tinh dén ngay
15/7/2024 tai xa dat 68,8%;

1.9 Kinh té s6 va Xa hoi so

UBND xi da bam sat Ké hoach, hudng dan cia UBND huyén vé tiép cén,
tham gia chuong trinh CDS doanh nghi€p nho va vira, day manh (ng dung CNTT
va CDS trong hoat dong xuc tién thwong mai. Thuong xuyén théng tin tuyén truyen
t61 cac doanh nghiép, ho kinh doanh v€ cac chu truong, chinh sach cua cap trén vé
CDS: tuyén truyén, van dong, khuyén khich doanh nghiép tham gia khao sat CPS;
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tuyén truyén st dung nén tang s6 qudc gia vé san thuong mai dién tir; tuyén truyén,
huéng dan co s& kinh doanh va ngudi dan sir dung cac tmg dung thanh toan khong
dung tién mat; huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh tham gia san giao dich dién
tor Postmart, ...

Cong tac tuyén truyén phd bién vé céc dich vu phat trién kinh té s6 dugc trién
khai thuong xuyén, tuy nhién, da s6 nguoi dan van chua chu dong ap dung st dung,
con thoi quen sir dung truyén thong nhu: Thanh toan bang tién mat, it mua hang qua
cac san giao dich dién tu...

Viéc thuc hién CDS trong céc linh vuc gido duc, y té, thuong mai di¢n tir,
noéng nghiép, du lich dang duogc thuc day manh mg&; ty 1 nguoi dan sir dung cac
dich vu thong minh ngay cang tang nhung chu yéu 1a tap trung tai khu vuc dong dan
cu, tap trung nhitng tién ich. Trién khai tuyén truyén, pho bién rong rai thong qua
cac phuong tién thong tin dai ching, trang thong tin dién tr xa v& cong tac trién
khai CPS. Tap huan, tuyén truyen nang cao nhan thire, ky nang s6 cho nguoi dan dé
ing dung vao hoat dong san xuat, giao dich truc tuyén, cu thé:

- 95% to dan sb trén dia ban xa dugc phii song di dong hodc cap quang
Internet.

- Chi dao trién khai trén cac nén tang s6 nhu: VNeiD; s6 stc khoe dién tu;
VssID (Bao hiém xa hoi, bao hiém y té)...

- Giam sat, phat hién va xt 1y hodc phdi hop véi cac co quan chic ning co
tham quyén xur 1y tin gia, thong tin vi pham phép luat trén khong gian mang thudc
pham vi quan ly.

- T chuc trién khai hi¢u qua, c6 y nghia thiét thuc cac hoat dong, su kién
huong Gmg Ngay Chuyén d6i sé quic gia nam 2024.

1.10. Doanh nghiép cong nghé so

Chi dao cac nganh chuyén moén phdi hop véi huyén, cic doanh nghiép vién
thong trén dia ban trién khai cac nhiém vu dugc giao trong Chi thi s6 01/CT-TTg ngay
14/01/2020 ctia Thi tuéng Chinh phi vé thiic day phat trién doanh nghiép cong nghé
s0 Viét Nam va cac vin ban huéng dan cuia cap tinh.

2. Két qua, tinh hinh trién khai cic nhiém vu dwoc giao tai Ké hoach
Chuyén d6i s6 huyén nim 2024

Bam sat cic vin ban cia UBND tinh, S Thong tin va Truyén thong ban
hanh chi dao, dinh hudng dé trién khai thuc hién cac nhiém vu tai ké hoach hoat
dong cua ny ban nam 2024, UBND xa da chi dao:

- Co quan, don vi tiép tuc néu cao y thirc, trach nhiém cua nguoi dimg dau co
quan, don vi trong cong tac chi dao, trién khai thuc hién kip tho1i, hiéu qua cac van
ban chi dao ctia Trung wong, cia tinh va cua huyén, Ban Chi dao xa vé chuyén doi
s6; trén co so Ké hoach chuyén doi s6 nim 2024 cua UBND xa, khan truong xay
dung Ké hoach va dé ra cac nhiém vu, giai phap cu thé vé chuyén doi sb tai don vi
dam bao phu hop vdi nhu cau diéu kién thuc té, ddng thoi ban hanh cac van ban chi
dao dé thuc day chuyén doi s tai don vi. Pong thoi tuan thu quy dinh phéap luat va
tang cuong bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do.
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- Chi dao cac nganh chuyén mon trén dia ban xa tiép tuc day manh thong tin
tuyén truyen sau rong dén cac tang 16p Nhan dan nham nang cao nhén thirc vé
chuyén doi s6 quoc gia, nhat 1a dich vu cong tryc tuyen g dung s6..

I11. TON TAIL, HAN CHE, NGUYEN NHAN

- Mot s6 can bd con ling ting trong qué trinh trién khai, thuc hién cac noi
dung theo b tiéu chi danh gia muc do xay dung chinh quyén dién tir doi lac con
han ché trong qua trinh thyc hién. Kinh phi danh cho dau tu ha ting CNTT, {ng
dung CNTT, xay dung chinh quyén dién tir, cong tac CDS chua dap tng v6i nhu
cau thuc té.

- Viéc phat sinh hd so thu tuc hanh chinh tryc tuyén toan trinh va mot phan
do nguoi dan thuc hién chua cao (chu yeu 12 can bd cong chirc hd tro nguoi dan
thuc hién) mac du xa da thuc hién nhleu hinh thirc thong tin tuyén truyén, hudng
dan thuc hién; do thoéi quen ngudi dan van dén truc tiép va chua chi dong nghién
ctru tim hiéu d€ tu thuc hién.

- Hoat dong cua Trang thong tin dién tir xa chua dap Ung kip thoi so véi yéu
cau d¢é ra; viéc phdi hop cung cap tin bai clia cac nganh con han ché.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- T chirc, dao tao tap huin cu thé véi hinh thic truc tiép huéng dan dé dam
bao vé k¥ nang nghiép vu chuyén doi s6 ¢ don vi.

- C6 chinh sach hd tro kinh phi hoat dong cho cic T6 CPSCP dé kip thoi
dong vién, khuyen khich cac thanh vién thyc hién nhiém vy theo chu truong, chi
dao vé chuyén dbi sd.

- M6 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu chuyén sau vé quan 1y nha nuée & co
s& trong cong tac quan ly, phat hién, xu ly cac thong tin x4u, doc, sai su that...
khong dung v&i chi truong dudng 16i cua Pang, phap luat ciia Nha nude trén khong
gian mang.

- Xay dung cac clip, file &m thanh, s0 tay hudng dan hodc cac hinh anh minh
hoa ngan, sinh dong dé hiéu, nhimg cach lam hay, cac truong hop dién hinh vé
chuyen do6i s6 dé cac thanh vién T cong nghé s6 cong dong x4, ap thuc hién tuyén
truyén dén voi ngudi dan.

Trén day 13 bao cdo két qua trién khai thuc hién nhiém vu chuyén d6i s nim
2024 trén dia ban xa Nhon My./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Phong VHTT huyén;
- Trang TTDT xa;

- Luu: VT.

Ho6 Hiru Hau
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